UBND TINH DPONG THAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Poc lap — Tu do — Hanh phiic

S$61023 /BC-SVHTTDL Déng Thdp, ngay 13 thdng 05 ndm 2020

BAO CAO
Tong két Chuwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuwéc
giai doan 2011 - 2020, dinh hwong giai doan 2021 — 2030

Can cttr Cong van s6 386/SNV-CCCQ ngay 04 thang 3 nam 2020 ctia S6 Noi
vu vé viéc hudng dan tong két thuwe hién chwong trinh cai cach hanh chinh giai
doan 2011 — 2020 va dé xuat nhiém vu cai cach hanh chinh giai doan 2021- 2030;
S& Van hoa, Thé thao va Du lich bdo cao két qua thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu
ctia Chuong trinh tdng thé céi cach hanh chinh nhw sau:

PHAN THU NHAT

TiNH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THUC HIEN CHUONG TRiNH TONG
THE CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC GIAI POAN 2011-2020

I. TINH HiNH TRIEN KHAI
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Vi muc tiéu day manh céng tac cdi cach hanh chinh (CCHC), S& Van hoa,
Thé thao va Du lich da xac dinh CCHC la mot trong cac nhiém vu trong tam xuyén
su6t cua don vi.

S& da chi dao trién khai, pho bién, quan triét dén toan thé cong chitc, vién
chitc toan nganh cac van ban chi dao: Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11
nam 2011 cta Chinh phu vé Chwong trinh tong thé Cai cach hanh chinh nha nwéc
giai doan 2011 - 2020; Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 13 thang 6 nam 2013 ctia
Chinh phu stra doi, bo sung mot s6 diéu cia Nghi quyét s6 30c/NQ-CP; Chi thi s6
07/CT-TTg ngay 22 thang 5 nam 2013 ctia Tha twéng Chinh phu vé viéc ddy manh
thire hién Chuong trinh tong thé CCHC Nha nwéc giai doan 2011 — 2020; Quyét
dinh s6 132/QP-UBND-HC ngay 07/02/2012 ctia Uy ban nhan dan Tinh vé viéc
ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nwéc tinh BDong Théap giai doan 2011 -
2015 va giai doan 2011 — 2020; trién khai bang nhiéu hinh thitc nhw t6 chitc héi
nghi, 16ng ghép vao ké hoach hoat dong cta nganh.

Giai doan 2011 — 2020, S@ Van héa, Thé thao va Du lich da ban hanh 561
van ban chi dao diéu hanh vé cong tac cai cach hanh chinh, cac ké hoach cai cach
hanh chinh titng nam'; hwéng dan, dén doc, trién khai, phan cong trach nhiém cu

! Nam 2011: ban hanh K& hoach s6 15 /KH-SVHTTDL ngay 28/01/2011 vé viéc cai cidch hanh chinh nam 2011;
Nam 2012: Ban hanh Ké hoach s6 11/KH-SVHTTDL ngay 25/01/2012 vé viéc cai cach hanh chinh nam 2013; Nam
2012; Nam 2013: Ban hanh Ké hoach s6 12/KH-SVHTTDL ngay 31/01/2013 vé viéc cai cach hanh chinh nam
2013; Nam 2014: K& hoach s6 08/KH-SVHTTDL ngay 24/01/2014 vé viéc cai cach hanh chinh nam 2014;Nam
2015: Ban hanh Ké hoach s6 03/KH-SVHTTDL ngay 21/01/2015 vé viéc cai cach hanh chinh. Nam 2016: Ban hanh
Ké hoach 03/KH-SVHTTDL ngay 27/01/2016 vé viéc cai cach hanh chinh. Pong thgi, xdy dung Ké hoach s6
41/KH-SVHTTDL ngay 29/4/2016 vé Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2016-2020. Nam 2017: Ban hanh Ké
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thé dén tirng chuyén vién phu trach, cac don vi thic hién cac nhiém vu trong tam
cai cach hanh chinh tirng nam®.

Pong thoi giai doan 2011 dén nam 2020, S& c6 01 lan xép thi hang 3/19 (dat
trong top 08 cac sd, nganh trong tong co6 chi s6 cdi cach hanh chinh ti* nam 2013
dén nam 2019, dat diém trung binh la 82.41 diém); trong d6 c6 04 ca nhan dugc
bang khen ctia Chu tich Uy ban nhan dan Tinh khen thuéng c6 thanh tich xudt sic
trong thyc hién cong tac cai cach hanh chinh (nam 2015, nam 2016, nam 2017 va
nam 2019), dac biét c6 04 mo hinh, sang kién cdi cach hanh dwgc trién khai ap
dung tai co quan.

Nhin chung, viéc quén triét Chwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh dwoc
thire hién thuwong xuyeén, di vao chiéu sau, da tao dugc sy chuyén bién manh mé
trong nhan thitc ctia doi ngli cong chitc, vién chirc, dac biét la doi ngti lanh dao cac
cap vé y nghia, tam quan trong cua cong tac cai cach hanh chinh dén sw 6n dinh
chinh tri, sy phat trién kinh t€, xa hoi ctia dia phwong.

2. Kiém tra viéc thyc hién

Hang nam S& Van héa, Thé thao va Du lich déu thanh 1ap Poan kiém tra céng
tdc ndi vu va cdi cach hanh chinh dé6i véi cac phong chuyén mén va don vi sy
nghiép thudc S& (nam 2011 dén 2016, moi quy hay moi nam kiém tra 5 dén 8 don
vi; nam 2017 va nam 2018 kiém tra 9 don vi tryc thudc, riéng nam 2019 kiém tra
dinh ky ti'ng quy tai 5 phong chuyén mon va 7 don vi sw nghiép tryc thudc).

Qua cac dot kiém tra, SG c6 van ban yéu cau cac don vi nhanh chéng khac
phuc han ché, ton tai trong cong tac ndi vu va cai cach hanh chinh.

Dac biét, trong nam 2019, S& Van héa, Thé thao va Du lich t6 chitc kiém tra
viéc thye hién quy trinh gidi quyét TTHC tai 12 huyén, thi, thanh®. Qua kiém tra,
S& nam bat dwgc nhitng thuan 1gi va khé khan trong giai quyét TTHC cap huyén

hoach s6 09/KH-SVHTTDL ngay 25 thang 01 ndm 2017 vé cdi cach hanh chinh. Nam 2018: Ban hanh K& hoach s6
05/KH-SVHTTDL ngay 24 thang 01 ndm 2018 vé cai cach hanh chinh. Nam 2019: Ban hanh K&é hoach s6 161/KH-
SVHTTDL ngay 28 thang 12 ndm 2018 vé cai cach hanh chinh.

2 K& hoach s6 67/KH-SVHTTDL ngay 9/5/2017 vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nim 2017, K€ hoach s&
111/KH-SVHTTDL ngay 17/8/2017 vé thuc hién nhiém vu gidi phap ndng cao cai cach hanh chinh nam 2017.

Keé hoach s6 07/KH-SVHTTDL ngay 05/01/2018 vé hoat dong kiém soat tht tuc hanh chinh nam 2018; 14/KH-
SVHTTDL ngay 06/02/2018 vé ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh ndm 2018 thudc linh virc Van héa, Thé thao va
Du lich; s6 26/KH-SVHTTDL ngay 9/3/2018 vé kiém tra cong tac vu va cai cach hanh chinh nam 2018; s6 15/KH-
SVHTTDL ngay 06/02/2018 vé t6 chitc hwdng dan, duy tri, cai tién hé thong quan ly chéat lugng theo Tiéu chudn
ISO 9001:2008; s6 93/KH-SVHTTDL ngay 25/5/2018 ti€p tuc cai thién moi treong dau tw — san xuat — kinh doanh,
nang cao nang lyc canh tranh (PCI) va cai thién chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI); s6 122/
KH-SVHTTDL ngay 9/10/2018 vé trién khai thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh
pha vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Keé hoach s6 06/KH-SVHTTDL ngay 14/01/2019 vé ra soét, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2019 thugc linh vic Van héa,
Thé thao va Du lich; Ké hoach s6 08/KH-SVHTTDL ngay 14/01/2019 kiém soat TTHC va truyén thong vé hoat dong kiém soat
TTHC nam 2019; K& hoach Ké hoach s6 158/KH-SVHTTDL ngay 27/12/2018 thyc hién chuyén déi vi tri cong tac nam 2019
theo Nghi dinh 58 ctia Chinh phti; Ké hoach dao tao, b6i dwdng CCVC S§ VHTTDL nam 2019; Kéhoach sé 160/KH-SVHTTDL
ngay 18/12/2018 tng dung CNTT trong hoat dong ctia S¢ VHTTDL nam 2019; Ké hoach s6 162/KH-SVHTTDL ngay
28/12/2018 cong tac van thu, lwu tri? ndm 2019; K& hoach s6 03/SVHTTDL-TTr phéi hgp tiép cong dan vao cac ngay 186, tét va
cac su kién chinh tri quan trong ndm 2019; Ké hoach s6 24/KH-SVHTTDL ngay 14/02/2019 theo ddi tinh hinh thi hanh phép
luat nam 2019; Ké hoach s6 27/KH-SVHTTDL ngay 20/02/2019 trién khai VBQPPL nam 2019; Ké hoach s6 32/KH-SVHTTDL
ngay 01/3/2019 duy tri va cai tién hé thong quan ly chat lvgng TCVN ISO 9001:2008 va thyc hién viéc chuyén doi hé théng
quén ly chat lvgng theo TCVN ISO 9001:2008 sang TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia S¢ VHTTDL nam 2019 va Ké
hoach s6 52/KH-SVHTTDL ngay 04/4/2019 vé chuyén déi va ap dung Hé théng quan 1y chét lwgng theo TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong ctia S VHTTDL nam 2019.
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va cap xa; dé xuat, kién nghi phan cap thu tuc hanh chinh trong linh virc van hoéa,
gia dinh, thé thao va du lich cho huyén, xa thuc hién trong thoi gian tdi%; ngay
01/3/2019 S& da ban hanh Quyét dinh thanh 1ap T6 kiém tra ngay vé cong tac to
chitc thue hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh, T6 kiém tra c6 nhiém vu tham
muu, dé xudt giup Lanh dao S& trién khai thye hién ding theo Ké hoach va cac
tiéu chi thanh phan trong bang chi so6 céi cach hanh chinh; don déc, theo doi, kiém
tra chat ché viéc thyc hién van ban chi dao ctia cdp c6 tham quyén, nang cao chi s
cai cach hanh chinh trong toan nganh.

Ngoai ra, S6 phoi hgp Trung tdm kiém soat tha tuc hanh chinh va phuc vu
Hanh chinh cong giam sat chat ché cac mat hoat dong ctia bo phan tiép nhan va tra
két qua, theo doi tinh hinh xt 1y cac ho so tiép nhan, ddm bao tra két qua cho to
chitc cong dan dung thoi han quy dinh.

3. Thong tin, tuyén truyén

Trén co s& Dé an tang cuwdng cong tac théng tin, tuyén truyén vé cdi cach
hanh chinh cua Tinh dén nam 2020; S& Van héa, Thé thao va Du lich da trién khai
cac nhiém vu tuyén truyén cdi cach hanh chinh, bang nhiéu hinh thitc khac nhau
nhu:

- Tich cyc tuyén truyén cai cach hanh chinh trong ndi b nganh, 16ng ghép noi
dung tuyén truyén vao ké hoach cai cach hanh chinh (riéng nam 2019, S& ban hanh
ké hoach day manh tuyén truyén CCHC, tuyén truyén thuc thi don gian hoa TTHC,
hwéng dan thue hién dich vu cong trire tuyén mic d6 3, buu chinh c6ng ich nam
2019 trong toan nganh (Ké hoach s6 18/KH-SVHTTDL ngay 28/01/2019 va Ké
hoach s6 54/KH-SVHTTDL ngay 4/4/2019); nham nang cao nhan thic, trach
nhiém tirng can bg, cong chitc, vién chirc va nguoi lao dong trong thie hién nhiém
vu dugce giao gan vGi cong tdc CCHC cta co quan.

- Thuwong xuyén tuyén truyén vé cac van ban chi dao, diéu hanh, trién khai
cong tdc CCHC cua Trung wong, cua Tinh; tinh hinh thyc hién CCHC cua S& dén
cong chirc, vién chitc thong qua hoi nghi CCVC, hop giao ban tuan/thang/nam.

- Thuc hién trich dan thong tin, linh vie, cac bai viét hay vé CCHC trén cac
ngudn Cong thong tin dién tir Dong Thap, bao Déng Thap®.

- Ttr nam 2011 dén nay, thuc hién tuyén truyén, dang tai 3.397 tin, bai, anh,
video vé cac su kién, linh vic nganh (trong d6 c6 37 tin, bai cai cach hanh chinh),
cung cap cac ban tin cdi cach hanh chinh dinh ky cta Chinh phu, trén Website va
FanPage Facebook S¢&; thuwong xuyén gui tin bai cong tac cho Trang thong tin dién
tlf cai cach hanh chinh Tinh®.

* Cong vin s6 1047/SVHTTDL-VP ngay 02/8/2019 vé viéc kiém tra thuc hién quy trinh gidi quyét tha tuc hanh
chinh cap huyén, cdp xa va Coéng van s6 1079/SVHTTDL-VP ngay 07/8/2019 vé viéc diéu chinh kiém tra thyc hién
quy trinh gidi quyét tha tuc hanh chinh cap huyén, cap xa.

4 Bdo cdo s6 253/BC-SVHTTDL ngay 16 thang 9 ndm 2019 Béo cdo kiém tra viéc thic hién quy trinh giai quyét
TTHC cép huyén, cap xa ctia S6 Van hda, Thé thao va Du lich

®> Cong van sd 904/SVHTTDL-VP ngay 02/8/2017 vé viéc S6¢ VHTTDL xin trich din ngudn tin trén trang Website
cia co quan (Cong Thong tin, Bdo Dong Théap)

® Nam 2019 c6 03 tin, bai dugc dang tai trén Trang tin nay.
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- Cap nhat kip thoi cac van ban quy pham phép luat da dwgc ra soat, sira doi,
b6 sung; cac tha tuc hanh chinh da dugc don gidn hoa, méi ban hanh trén Website,
Facebook S@, cac cudc hgp giao ban (muc :Van ban phap quy pham phap luat; Thu
tuc hanh chinh trén Trang tin S@).

- bay manh c6ng tac tuyén truyén, tao diéu kién thuan lgi cho t6 chitc, ca
nhan, doanh nghiép trén dia ban tinh dé dang tiép can, stt dung cac dich vu cong
trire tuyén mitc do 3, 4 vé cac linh vire van héa, thé thao, du lich va gia dinh dat
hiéu qua. S& Vian hoa, Thé thao va Du lich’.

N6i bat nhat trong nam 2019, S& Van hoa, Thé thao va Du lich phéi hgp Dai
Phat thanh Truyén hinh Déng Thap, xay dung Chuyén muc gia dinh trong do6 long
ghép huwéng dan quy trinh thu tuc hanh chinh danh gia va c6ng nhan cac danh hiéu
gia dinh van hoéa, ap van héa nong thon méi, khém van minh d6 thi, xa van héa
nong thon mai, phwong, thi tran van minh d6 thi, co quan, don vi, doanh nghiép
van hdéa theo tinh than Nghi dinh 122/ND-CP cta Chinh pha dwgc phat séng ngay
19/5/2019 (dia chi http:/thdt.vn/video/gia-dinh-19-5-2019). Phoi hgp Dai Phat
thanh va Truyén hinh Bong Théap tuyén truyén “céng tdc chuyén doi, dp dung va
duy tri hé thong qudn ly chat lwong theo TCVN ISO 9001 vao hoat déng co quan
hanh chinh” phat song ngay 11/9/2019 (http://thdt.vn/).

T6 chitc 02 dot ti€p dan, doi thoai, lang nghe cac doanh nghiép trao doi vé
viéc tiép nhan ho so & linh vic quang céo (thdng bao sdn phdm quang cdo bang
hinh thitc bang quang cao va bang rol) vao ngay 15/01/2019 va ngay 17/4/2019
gitta Lanh dao S@ va cac cong ty, doanh nghiép quang cao.

Xay dung, thiét ké va in trén 100 to roi phat dén cac doanh nghiép, t6 chic,
ca nhan khi dén giao dich tai Bo phan tiép nhan va tra két qua S& Van hoa, Thé
thao va Du lich (tai Trung tam Kiém soat tha tuc hanh chinh va Phuc vu Hanh
chinh céng). Long ghép, gan két tuyén truyén cdi cach hanh chinh v&i cac hoat
dong, su kién nganh théng qua cac chwong trinh, bu6i biéu dién®.

Trién khai M6 hinh Hen gi¢ thyc hién thu tuc hanh chinh tai nha ngwdi dan;
S& Van hoa, Thé thao va Du lich c6 xay dung video clip hwéng dan thuc hién 02
tha tuc hanh chinh theo M6 hinh hen gid (Tht tuc tiép nhdn théng bdo sdn pham
qudng cdo trén bang qudng cdo, bang-rén, Thu tuc tiép nhdn thong bdo t6 chirc
doan nguoi thuc hién qudng cdo) da dwgc tuyén truyén rong rai trén trang tin,
Facebook cua S¢ va trang tin ctia Trung tam KSTTHC va Phuc vu Hanh chinh.

T6 chite hwéng dan cho cong chite, vién chitc toan nganh cach sit dung email
cong vu, cach dang ky tai khoan cong dan dién tit va dang ky thyc hien TTHC truc

7 T§ chitc doan hwéng dan trure tiép cac doanh nghiép, cong ty quang cdo (05 don vi) thurc hién giti ho so trire tuyén
mitc d6 3 (Cdng van s6 454/SVHTTDL-VP ngay 10/4/2019 vé viéc mdi tham dy hudng dén thue hién dich vu cong
trie tuyén mire d¢ 3). Qua dot trién khai hwdng dan, cac doanh nghiép, cong ty quang cdo nam bat thém ky nang va
da khac phuc mét s6 16i khi giri ho so trire tuyén.

8 ke hoach Ké hoach s6 164/KH-SVHTTDL ngay 08/11/2019, t6 chitc Hoi thi tuyén truyén vé cai cach hanh chinh
nam 2019


http://thdt.vn/
http://thdt.vn/video/gia-dinh-19-5-2019
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tuyén mic do 3, qua dé tao sy chuyén bién tich cuwc trong CCVC toan nganh vé
nhan thitc va tich cye tham gia thye hién dich vu cong trire tuyén mite do 3.

- Tham gia cac Hoi thi tuyén truyén vé cai cach hanh chinh do S& Noi vu t6é
chitc hang nam, két qua: nam 2014 dat giai nhat, nam 2015 dén nam 2019 dat giai
Khuyén khich.

- Tich cyc van dong ca nhan, t6 chitc stt dung dich vu cong truc tuyén mirc do
3, dich vu buu chinh cong ich trong viéc thue hién tha tuc hanh chinh thong qua viéc
tng dung cong nghé thong tin nhanh mo hinh chinh quyén thong minh trén tng
dung Zalo.

- Tuyén truyén cai cach tai chinh cong, co ché ty chu tai chinh déi véi co
quan hanh chinh nha nwéc; viéc thwe hién quyén ty chd cia cac don vi sy nghiép
cong 1ap; thue hién dan chu, cong khai, minh bach vé tai chinh cong ctia cac don
vi; thuc hanh tiét kiém, chong lang phi... thong qua Trang tin dién t& S& (muc
Cong khai ngan sach).

4. Panh gia chung vé cong tac trién khai
a) Mat tich cuc dat duoc

Thyc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nuwéc giai doan 2011 — 2020 cua
Thu twéng Chinh phu, cong tac CCHC dugc Lanh dao quan tam, chi dao thuc hién;
day manh céi cach thua tuc hanh chinh, chuan héa b thu tuc, kip thdi cap nhat, sira
doi, bai bo cac tha tuc hanh chinh khéng con phu hgp; TTHC dugc niém yét, cong
khai, day da phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Qua trinh thyc hién chat ché, khoa
hoc.

T6 chitc bo may hanh chinh nha nwéc dugce ra soét, sap xéo theo hwéng tinh
gon. Cong tac tuyén dung va gidi quyét cac ché do, chinh sach déi véi cong chire,
vién chitc dugce thyce hién ding, kip thoi; cong tac dao tao, boi dudng cong chitc,
vién chitc dugce cha trong; ky luat, ky cwong hanh chinh dugc nang cao trong qua
trinh thyc thi c6ng vu gép phan nang cao chat lwgng doi ngii cong chirc, vién chic.

Viéc ting dung cong nghé thong tin trong co quan, don vi dugc tdng cuong,
tng dung van phong dién ti¥ trong xtt ly cong viéc, gidm dan viéc khong dung van
ban gidy, tang cwong moi treong lam viéc trén mang; ap dung hé thong quén ly
chat lwvgng theo tiéu chuan ISO 9001:2015 tiép tuc dwgc duy tri.

b) Ton tai, han ché

Mot s6 don vi chua thue sy quyét liét, chwa thue sy cht dong nghién ciu, dé
ra giai phap doi méi trong qua trinh quan ly nha nuéc, con ngai va cham thay doi,
duy tri cach lam cti.

II. PANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC NQI DUNG THEO
CHUONG TRINH TONG THE

1. Cai cach thé ché
1.1 Két qua chti yéu dat duoc
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- Cong tac xay dung, t6 chitc, trién khai, pho bién van ban quy pham phap
luét, cac van ban quan ly Nha nwdc & linh viee van hoa, thé thao va du lich dugc t6
chiec thye hién nghiém tic, ding quy dinh, gop phan nang cao hiéu quéa quan ly
nha nwdc trong cac linh vyc cua nganh theo chirc nang, nhiém vu dugc giao.

T nam 2011 dén nay S& VHTTDL tham muu xay dyng mot s6 van bdn,
tham muwu UBND tinh® trén cac linh virc nganh: vé diéu chinh mitc trg cap tiéu vat
theo thuc té trong co s& doi véi huan luyén vién, van dong vién dugc triéu tap lam
nhiém vu quéc gia theo Quyét dinh s6 24/2012/QDB-UBND ngay 23/7/2012 cua
UBND Tinh (T@ trinh s6 75/TTr-SVHTTDL ngay 24/9/2018); vé Dy thdo Quy
dinh vé chinh sach ho trg phat trién du lich trén dia ban tinh Bong Thap (T trinh
89/TTr-SVHTTDL ngay 19/10/2018); Vé Quyét dinh stta d6i, bé sung Huéng din
danh gia va cong nhan cac danh hiéu van héa trong Phong trao “Toan dan doan két
xdy dung doi song van héa” trén dia ban tinh BDong Thap (T trinh s6 100/TTr-
SVHTTDL ngay 14/11/2018); dy thdo Quy dinh m6 hinh quan ly Khu du lich cap
Tinh trén dia ban tinh Pong Thap (T¢ trinh s6 99/TTr-SVHTTDL ngay
13/11/2018), v.v...

- Ra soat van ban quy pham phap luat da ban hanh va tham muwu UBND tinh
ban hanh' mét s6 van ban QPPL; tham gia dong gop y kién doi vai 71 du thdo van

9 Quyét dinh s6 07/2012/QD-UBND ngay 22/2/2012 ciia Uy ban nhan dan Tinh ban hanh bang tiéu chuan xay dung
x4, phwdng, thi trdn van héa. Quyét dinh s6 23/2012/QD-UBND ngay 23/7/2012 cta Uy ban nhan dan Tinh quy
dinh mitc chi ché do dinh dudng dac thu do6i vdéi van dong vién, hudn luyén vién thé thao trén dia ban tinh Pong
Thap. Quyét dinh s6 24/2012/QD-UBND ngay 23/7/2012 ctia Uy ban nhan dan Tinh Quy dinh ché d6 chi tiéu tai
chinh d6i véi cac giai thi dau thé thao va mot s6 ché do doi véi huan luyén vién, van dong vién thé thao dugc tap
trung, tdp huén va thi dau trén dia ban tinh Pong Théap. Quyét dinh s6 18/2013/QD-UBND ngay 01/7/2013 cia Uy
ban nhan dan Tinh ban hanh quy dinh phan cap quan ly di san van hoéa vat thé, phi vat thé trén dia ban tinh Dong
Thép. Quyét dinh s6 06/2014/QD-UBND ngdy 06/5/2014 ctia Uy ban nhan dan Tinh ban hanh Quy dinh phan cap
vé quan ly t6 chitc b6 mdy va can bd cong chitc, vién chitc trong co quan hanh chinh, don vi sw nghiép cac Hoi,
doanh nghiép do Nha nwéc 1am cha s& hitu thugc Uy ban nhan dan tinh Pong Thap. Quyét dinh s6 27/2015/QP-
UBND ngay 12/3/2015 ctia Uy ban nhan dan Tinh Ban hanh quy ché dit tén, déi tén dudng va cong trinh cong cong
trén dia ban tinh Dong Thap.

10 Chi thi s6 14/2007/CT-UBND ngay 15/5/2007 ctia UBND Tinh vé viéc ting cuwdng cong tac phd cap bai phong,
chéng tai nan tré em trén dia ban tinh; Quyét dinh s6 51/2007/QD-UBND ngdy 16/10/2007 ctia Uy ban nhan dan
Tinh vé viéc phé duyét quy hoach phat trién nganh thé duc thé thao tinh Pong Thap dén nam 2020; Quyét dinh s6
24/2012/QD-UBND ngay 23/7/2012 ctia Uy ban nhan dan Tinh vé viéc quy dinh ché do chi tiéu tai chinh d6i véi
cac giai thi ddu thé thao va mot s6 ché do déi vai hudn luyén vién, van dong vién thé thao dugc tap trung, tap huin
va thi ddu trén dia ban tinh Pong Thap; Quyét dinh s6 22/2007/QD-UBND ngdy 29/3/2007 cia Uy ban nhan dan
Tinh ban hanh Quy dinh thyc hién nép séng van minh trong viéc cudi; viéc tang va 1€ hoi trén dia ban tinh; Quyét
dinh s6 22/2008/QD-UBND ngay 23/6/2008 ctia Uy ban nhan dan Tinh ban hanh bang tiéu chuan xay dung xa,
phudng, thi trdn van héa; Quyét dinh s6 07/2012/QD-UBND ngdy 05/3/2012 ctia Uy ban nhan dan Tinh ban hanh
bang tiéu chudn xay dyng x4, phwdng, thi trdn vin héa; Quyét dinh s6 83/QD-UBND ngay 26/10/1998 ctia Uy ban
nhan dan Tinh vé viéc ban hanh K& hoach phéat dong phong trao thi dua “Toan dan doan két xay dung doi song van
héa”; Quyét dinh s& 21/2007/QD-UBND ngay 29/3/2007 ctia Uy ban nhan dan Tinh ban hanh bang tiéu chudn xay
dwng xa, phuong, thi trdn van hoa dé ap dung trén dia ban Tinh; Quyét dinh s6 29/2003/QD-UB ngay 29/7/2003 ctia
Uy ban nhan dan Tinh vé viéc ban hanh bang tiéu chuan xay dyng gia dinh vin héa; Quyét dinh s6 88/2004/QD-UB
ngay 21/10/2004 cta Uy ban nhan dan Tinh vé viéc bé sung bang tiéu chudn xay dung khém, ap van héa; Quyét
dinh s6 48/2005/QD-UB ngdy 04/4/2005 cia Uy ban nhan dan Tinh vé viéc ban hanh tiéu chuin xdy dyng xa,
phudng, thi trdn van héa; Quyét dinh s6 63/2005/QD-UB ngay 20/6/2004 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh Quy ché
t6 chirc va hoat dong ctia Ban quan ly khu di tich Go Thap; Quyét dinh s6 18/2013/QD-UBND ngay 01/7/2013 cua
UBND tinh ban hanh quy dinh phan cdp qua ly di san van héa vat thé, phi vat thé trén dia ban tinh Déng Thap; Chi
thi s6 28/2006/CT-UBND ngay 22/11/2006 ciia UBND tinh vé viéc ting cwong quan ly cac hoat dong tro choi co
thwdng trén dia ban tinh DPong Thap; Quyét dinh s6 75/2004/Qb-UB ngay 09/8/2004 cia UBND tinh vé viéc ban
hanh Dé an phat trién van héa théng tin tinh Péng Thap dén nam 2010; Quyét dinh s6 67/2006/QD-UBND ngay
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ban quy pham phap luat c6 lién quan do cac co quan & dia phwong va Trung wong
gri dén lay y kién.

Hang nam, S& VHTTDL xay dung ban hanh vé cong tac phap ché; cong tac
theo doi tinh hinh thi hanh phép luat va trién khai cac van ban quy pham phéap luat. S&
tién hanh ra soat cac van ban quy pham phap luat thudc linh viec van hoéa, thé thao,
du lich va gia dinh: Tong s6 van ban dwgc kiém tra, ra soat 19 van ban (sé vdn bdn
con hiéu luc 15 vdn bdn; vdn ban hét hiéu luc: 03 vdn ban; vdan bdn can bdi bo,
ban hanh maoi: 01 vdn badn).

Ngay 19 thdng 7 ndm 2019, S¢ VHTTDL ban hanh Quyét dinh s6 198/QD-
SVHTTDL vé viéc thanh 1ap Poan kiém tra tinh hinh thi hanh phap luat trén dia
ban tinh Bong Thap nam 2019 nham theo déi viéc trién khai, thi hanh cac quy dinh
cta phap luat néi chung va Luat Du lich nam 2017 va cac van ban hwéng dan thi
hanh Luat Du lich néi riéng, phat hién nhitng viréng mac, bat cap phat sinh trong
thure tién, qua do kién nghi cac giai phap khac phuc, thao g& dé nang cao hiéu qua
thi hanh phéap luat va hoan thién hé théng phap luat".

Viéc trién khai thye hién cac van ban quy pham phép luat dwgc Lanh dao S&
quan tam, kip thoi chi dao cac phong chuyén mon, don vi sw nghiép trién khai thyc
hién, quan triét dén tirng can bd, céng chitc, vién chirc; da xay dung ban hanh céac
K& hoach'* dé trién khai, viéc pho bién van ban quy pham phép luat dwgc thie hién
thwong xuyén; thie hién bao cdo' cong tac theo doéi tinh hinh thi hanh phap luat
nam 2018; ban hanh cdc Quy ché" (Quy ché chi tiéu ndi bd; Quy ché lam viéc)
cho phu hop véi thuc tién. Tl d6 gép phan tao hanh lang phéap ly trong linh virc
van héa, thé thao, du lich va gia dinh.

Trén Trang tin dién t& S& (muc Van ban quy pham phap luat) cling da cap
nhat, thwong xuyén dang tai ndi dung cac van ban quy pham phap luat cua Trung
wong va Tinh dé moi doi twgng dé dang truy cap va tim hiéu, nghién cttu, dam bao
cac van ban phép luét sau khi ban hanh dwgc trién khai thye hién dong bo c6 hiéu
qua cao.

1.2 Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhdn

08/11/2006 cua UBND tinh phé duyét Quy hoach hoat dong karaoke, vii trwong trén dia ban tinh Dong Thép giai
doan 2006 — 2010 va dinh huéng dén nam 2020; Quyét dinh s6 20/2006/QD-UBND ngay 24/3/2006 cuia UBND tinh
ban hanh quy ché t6 chitc hoat dong cua S& Van héa — Thong tin; Quyét dinh s6 22/2007/QD-UBND ngay
29/3/2007 cia Uy ban nhan dan Tinh Quy dinh thitc hién nép séng van minh trong viéc cuéi, viéc tang va 18 hdi trén
dia ban tinh Pong Thap do Khéong con phu hgp vai tinh hinh kinh té - xd hoi hién nay; 01 van ban bai bo Chi thi s6
28/2006/CT-UBND ngay 22/11/2006 ctia Uy ban nhan dan Tinh vé ting cuwdng quan ly cac hoat dong tro choi c6
thwdng trén dia ban tinh Bong Thap do khong con pht hgp véi tinh hinh kinh té - xa hdi hién nay va lam phét sinh
tha tuc hanh chinh.

"' Bao cao s6 259/BC-SVHTTDL ngay 19/9/2019 béo céo két qua diéu tra, khao st theo di tinh hinh thi hanh phép luat vé linh
vire du lich nam 2019.

12 K& hoach s6 23/KH-SVHTTDL ngay 28/02/2018 theo ddi tinh hinh thi hanh phép Iut ndm 2018; K& hoach s&
115/KH-SVHTTDL ngay 14/9/2018 t6 chic trién khai van ban QPPL; Ké hoach s6 132/KH-SVHTTDL ngay
25/10/2018 6 chitc trién khai van ban QPPL mdi ban hanh (dgt 2)

3 Bao cdo s6 201/BC-SVHTTDL ngay 30/9/2018 vé cdng tac theo doi tinh hinh thi hanh phap luit ndm 2018.

4 Quyét dinh s6 25/QD-SVHTTDL ngay 30/01/2018 ban hanh quy ché chi tiéu néi bd cia Khéi Van phong S&
VHTTDL; Quyét dinh s6 166/QD-SVHTTDL ngay 29/6/2018 ban hanh quy ché lam viéc cia S¢ VHTTDL.
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Nhan thitc vé y nghia, tam quan trong cia cong tac xay dung van ban quy
pham phdp ctia mé6t s6 don vi chwa day du, chwa quan tdm ding mitc; mot so bo
phan chuyén mon chwa chi dong dé xudt xay dung van ban quy pham phép luat
theo quy dinh.

Chat lwgng chuyén vién phu trach cong tac phap ché con han ché va kiém
nhiém nhiéu viéc; mét s6 don vi van con st dung van ban lam can c& phap ly da
hét hiéu lyc phap luat, bo sét can it phap ly khi ban hanh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh
2.1 Két quad dat duoc

- Tt nam 2011 dén nay, viéc ra soat, don gian hoéa thu tuc hanh chinh cua
nganh luén dwgc duy tri thye hién ding tién do.

+ Nam 2011, khi két thic Dé an 30 vé don gian hoéa thu tuc hanh chinh Quyét
dinh s6 30/QD-TTg ngay 10 thang 01 nam 2009 ctia Tha twéng Chinh phu phé
duyét Dé an don gian hoa tha tuc hanh chinh trén cac linh viec quan ly Nha nwéc
giai doan (2007-2010), S6 VHTTDL la don vi dugc To Cong tac thuc hién Dé an
30 tinh Béng Théap danh gia 1a thyc hién tét nhiém vu véi 60 TTHC.

+ Nam 2012, S6 VHTTDL c6 84 thu tuc hanh chinh, trong d6 cap nhat, ra
soat c6 25 thu tuc hanh chinh méi ban hanh; sita doi, b6 sung 39 tha tuc hanh
chinh; bai bé 06 thu tuc hanh chinh; 03 tha tuc hanh chinh thay thé va 11 tha tuc
hanh chinh gi* nguyén thudc thim quyén giai quyét ctia S6 Van hoa, Thé thao va
Du lich tinh Béng Thap.

+ Nam 2013 va nam 2014, S VHTTDL c6 74 tha tuc hanh chinh: 09 (chin)
tha tuc hanh chinh méi ban hanh; stta doi, b6 sung 10 (mwdi) tha tuc hanh chinh;
54 (ndam muoi bon) tha tuc hanh chinh gitr nguyén va 01 (mot) thu tuc hanh chinh
thay thé thudc tham quyén gidi quyét ctia S& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Dong
Thap.

+ Nim 2015, S¢ VHTTDL trinh Uy ban nhéan dan tinh cong bé 77 tha tuc
hanh chinh, trong d6 c6: 04 (bon) tha tuc hanh chinh méi ban hanh; stta déi, bo
sung 35 (ba muoi lam) thua tuc hanh chinh; 36 (ba muoi sau) tha tuc hanh chinh git?
nguyén va 02 (hai) thu tuc hanh chinh bai bé thudc tham quyén gidi quyét ctia S&
Van héa, Thé thao va Du lich tinh Bong Thap.

+ Nam 2016: S6 VHTTDL trinh Uy ban nhan dan tinh cong bd 26 tha tuc
hanh chinh, tuc hanh chinh' thudc linh virc van hoa, thé thao, du lich va gia dinh.

+ Nam 2017:

S& Van hoa, Thé thao va Du lich chinh ¢6 85 tha tuc hanh chinh'® thudc Iinh
vure van hoéa, thé thao, du lich va gia dinh thyc hién tiép nhan va tra két qua qua
dich vu bwu chinh céng ich va trong thoi gian lam viéc vGi Buu dién dé trién khai

1515 TTHC cap tinh, 13 TTHC cap huyén va 01 TTHC cip xa.

16 19 thad tuc hanh chinh cap tinh méi ban hanh; 42 tha tuc hanh chinh stra d6i, b6 sung: (40 thu tuc cap tinh, 02 tha tuc cap

huyén);63 thi tuc hanh chinh giit nguyén (47 thu tuc cap tinh, 13 thu tuc cap huyén, 03 tha tuc cdp x4);
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thure hién Quy dinh trén tinh than Cong van s6 05/UBND-TTHCC ngay 23/5/2017
ctia UBND tinh vé viéc trién khai thyc hién Quy dinh veé tiép nhan va tra két qua
gidi quyét TTHC qua dich vu buwu chinh cong ich.

+ Nam 2018: S& Van héa, Thé thao va Du lich cap nhat, ra soat, tham muwu
Uy ban nhan dan Tinh ban hanh Quyét dinh'” céng bé thu tuc hanh thudc thdm
quyeén giai quyét S& (tong s6 TTHC la 129); tham muwu UBND tinh gidm thoi gian
06 TTHC theo Quyét dinh'® (Iinh viec van héa 02, thé thao 01, du lich 03) tao diéu
kién thudn lgi tot nhat cho t6 chitc, ca nhan khi thye hién thu tuc hanh chinh.

Trong nam 2018, B6 phan Mot ctra cia S& da ti€p nhan: 604 ho so, trong do6
c6 550 ho so thudc linh vuce van héa, 38 ho so linh vuce du lich, 16 ho so linh vuc
di san va 04 ho so linh vuc thé thao. Tat ca ho so déu dwoc gidi quyét ding han,
khong gay khé khan, phién ha cho ca nhan, t6 chirc.

Tiép nhan 78 ho so qua duwong dich vu buwu chinh cong ich: 71 hé so thudc
linh viee van hoa (nhan 47 va tra 24); 03 ho so linh vire Du lich (nhan 02 va tra 01);
04 ho so linh viee TDTT (tra két qua 04) trong do6 cé 01 ho so tiép nhan va tra két
qua tai nha linh virc van héa va 04 ho so tra két qua tai nha linh viee Du lich. Tiép
nhan 30 ho so ndp trye tuyén thudc linh viee van héa (Thu tuc théng bao quang cao
trén bang va bang rol).

+ Nam 2019:

S& Van héa, Thé thao va Du lich tién hanh ra soat 118 thu tuc hanh chinh
cap tinh, trong dé 93 thu tuc hanh chinh gi* nguyén, 25 tht tuc hanh chinh kién
nghi stta doi, bo sung, chiém ti 1é 21,18% (Bdo cdo s6 212/BC-SVHTTDL ngay
24/7/2019, dat chi tiéu 20% theo Ké hoach Uy ban nhén dan Tinh).

Trong nam 2019, so6 lwgng ho so giai quyét thu tuc hanh chinh dich vu c6ng
trire tuyén mic d6 3 va buu chinh céng ich cta nganh tang 1én dang ké. Tinh t
dau ndam dén nay, B6 phan tiép nhan va trd két qua cua S& da tiép nhan: 740 ho so
(tdt ca cac linh vye), trong d6 cé 234 ho6 so nhan tryc tiép, 506 hé so nhan qua dich
vu cong true truyén mire do 3 (dat 68,3%); tiép nhan 169 hoé so qua duong dich vu
buu chinh céng ich (dat 22,8%) va tra két qua 158 ho6 so thudc cac linh vye (dat
21,3%). Tat ca ho so déu dugc gidi quyét sém va ding han, khong gay khé khan,
phién ha cho cé4 nhan, t6 chic.

Trong quy 1/2020, S& thye hién gidi quyét tha tuc hanh chinh cho t6 chitc, ca
nhan, ti* ngay 16 thang 12 nam 2019 dén ngay 13 thang 3 nam 2020: Téng nhan
190 ho so (két qua gidi quyét tra trudc han va ding han 183 s6 ho so dang gidi
quyét 07 ho so); tong s6 ho so dugc tiép nhan trie tuyén 113 ho so, nhan truc tiép
va dich vu bru chinh cong ich 59 ho so. Khong c6 trieong hgp tré hen.

7 Quyét dinh s6 1288/QD/UBND-HC ngay 22/10/2018 vé viéc cong b thu tuc hanh chinh vé linh vic van hod, thé thao, du
lich va gia dinh thugc tham quyén giai quyét cia S& Van hoa, Thé thao va Du lich, Uy ban nhan dan cdp huyén va Uy ban nhan
dan cdp x4 trén dia ban tinh.
'8 Quyét dinh s6 1297/QD-UBND-HC ngay 24/10/2018 vé phé duyét danh muc TTHC riit ngén thdi gian giai quyét, thie hién
trén dia ban tinh Dong Thap.
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Hién nay tat ca tha tuc hanh chinh sau khi UBND tinh cong b6 dwgc niém yét
cong khai, day du tai co quan theo quy dinh, tao thuan tién cho t6 chitc, ca nhan
biét thyc hién (cac loai gidy td, biéu mau va quy trinh gidi quyét cong viéc, thoi
han gidi quyét, phi va 1é phi).

- Vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong theo Quyét dinh s6
93/2007/QB-TTg ngay 22/6/2007 ctia Tha twéng Chinh phu. Tt nam 2011 dén hét
quy I nam 2020 bd phan ti€p nhan va tra két qua da tiép nhan va giai quyét 5.507
ho so cac loai:

+ Nam 2011: Tiép nhan va giai quyét 724 ho so.
+ Nam 2012: Tiép nhan va giai quyét 876 ho so.
+ Nam 2013: Tiép nhan va giai quyét 690 ho so.
+ Nam 2014: Tiép nhan va giai quyét 603 ho so
+ Nam 2015: Tiép nhan va gidi quyét 385 ho so.
+ Nam 2016: Tiép nhan va gidi quyét 621 ho so.
+ Nam 2017: Tiép nhan va gidi quyét 565 ho so.
+ Nam 2018: Tiép nhan va gidi quyét 660 ho so.
+ Nam 2019: Tiép nhan va gidi quyét 814 ho so.
+ Quy I nam 2020: Tiép nhan va giai quyét 190 ho so.

Tat ca cac ho so déu duoc gidi quyét sém va ding thoi han quy dinh. Nhitng
treong hop can bé sung ho so, cong chitc tiép dan luén hwéng dan cu thé ro rang,
khong dé xdy ra treong hgp nguwdi dan phai di lai nhiéu lan. Trong trudng hgp vuot
qua tham quyén giai quyét hodc con kho khan vueéng mac, bo phan tié€p nhan ciing
kip thai xin y kién chi dao hwéng gidi quyét cta cdp trén trong thdi han sém nhat
dé tra 10i dung thoi gian quy dinh, khong dé xdy ra truong hop khiéu nai, khiéu
kién.

Niém yét, cong khai TTHC day du, ding quy dinh cac tha tuc hanh chinh;
dang tdi tai Trung tam Kiém soat TTHC va Phuc vu hanh chinh c6ng va cong bo
trén trang website S& vé cac loai tha tuc, trinh ty thyc hién, biéu mau... cho nguai
dan biét, niém yét cac tha tuc hanh chinh duwgc chia theo ting linh vire, dat tai noi dé
quan sat, dé nhin, thuén 1gi cho t6 chitc, cong dan khi thye hién tha tuc hanh chinh.
Tat ca cac tha tuc hanh chinh cia S& déu dwoc gidi quyét theo co ché mot cira, mot
ctra lien thong (100%).

Cong tac tiép nhan, xr ly phan anh, kién nghi ctia ca nhéan, t6 chic duwgc
thure hién thong qua nhiéu kénh khac nhau: Tryc tiép tai tru s, qua duwong day
nong dugc cong khai trén Trang thong tin dién titr cia S6 va mang xa hoi — trang
Facebook S@. Tt nam 2011 dén nay, S& Van héa, Thé thao va Du lich khong c6 don
thw phan anh, kién nghi vé tht tuc hanh chinh thudc Iinh virc van hoa, thé thao va du
lich.

2.2 Nhirng ton tgi, han ché va nguyén nhdn
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- Viéc thue hién dich vu cong triee tuyén mitc do 3, 4, mot so tha tuc dugc
trién khai theo Quyét dinh ctia Tha twéng Chinh phu c6 viéc chwa phu hgp vdi tinh
hinh thyc té€ cta dia phwong nén cong tac trién khai, thirc hién con gap nhiéu kho
khan, dnh huwéng dén hiéu qua cong viéc (S& chwa thyc hién dich vu céng tryc
tuyén mirc d6 4 va mot so tha tuc hanh chinh da bai bé).

- Hé thong van ban quy pham phép luat linh vic van hoa, thé thao, du lich va
gia dinh thudong xuyén dugc diéu chinh, b sung nén viéc thong ké, cong bo lai tha
tuc hanh chinh tai don vi doi khi con gap kho khan.

- Cong tac ra soat, kién nghi don gian hoa tha tuc hanh chinh cap huyén, cap
xa chua thye hién thuong xuyén theo dinh ky.

- Céc van ban quy dinh, hwéng dan thuc hién tha tuc hanh chinh thwong
xuyén thay doi, cap nhat thuwong xuyén (nhiéu van ban thay doéi, bé sung) gay
khong it kho khan trong viéc tra citu, nghién cttu ctia cac t6 chitc va nguwdi dan.

3. Cai cach to chitc bg may hanh chinh
3.1 Két qud chu yéu dat duoc

a) Thuc hién nhiém vu sdp xép t6 chirc b6 mdy va kién toan chirc ndng,
nhiém vu cua cdc co quan va cdc don vi sy nghiép truc thudc

T nam 2011 dén nay : S& Van hoéa, Thé thao va Du lich da xay dung Dé an
xac dinh vi tri viéc lam doi v6i ngach cong chitc'; tiép tuc ra soat vi tri, chitc nang,
nhiém vu theo quy dinh. Nhin chung, chitc nang, nhiém vu ctia S& Van héa, Thé
thao va Du lich dugce quy dinh tai Quyét dinh s6 36/2016/QD-UBND ngay 14
thang 7 nim 2016 ciaa Uy ban nhan dan tinh Pong Thap vé viéc ban hanh Quy
dinh vé chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to6 chitc cia S& Van héa, Thé
thao va Du lich tinh Bong Thap phu hgp véi tinh hinh thie té, cac nhiém vu, quyén
han dwgc phan cong déu t6 chite trién khai thiwe hién tot.

Thuye hién Dé an sap xép tinh gon to0 chitc b6 mdy, nang cao hiéu qua hoat
dong cua Khdi hanh chinh S& Van hoa, Thé thao va Du lich theo Nghi quyét s6 18-
NQ/TW ctia Ban Chap hanh Trung wong Pang, khoa XII; t6 chitc bd may cta S&
vdi 06 phong chuyén mén (theo Quyét dinh s6 75/QD-UBND-TL ngay 27/6/2019
cua UBND Tinh), cu thé:

- Ttr nam 2011 dén nam 2015:Vé co cau to chitc cap huyén thyc hién theo
Nghi dinh s6 14/2008/ND-CP ngay 04/02/2008 cia Chinh phu; khéi quan 1y nha
nuwéc cé6 12 Phong Van héa va Thong tin huyén, thi, thanh phé va 12 Trung tam
Van héa va Thé thao. T6 chitc b may ctia S& 6n dinh véi 08 phong chuyén mon,
08 don vi su nghiép, tong cong bién ché dwgc giao la 397.

1 theo Nghi dinh s6 36/2013/ND-CP ngay 22 thang 4 ndm 2013 ctia Chinh pht quy dinh vé vi tri viéc 1am va co ciu
ngach cong chitc; Thong tw s6 05/2013/TT-BNV ngay 25 thang 6 nam 2013 ctia B6 Noi vu vé huéng dan thyc hién
Nghi dinh s6 36/2013/ND-CP cua Chinh phu va cac don vi sy nghiép cong 1ap thudc S& theo Nghi dinh
41/2012/ND-CP ngay 08 thang 5 nam 2012 ctia Chinh pht quy dinh vé vi tri viéc lam trong don vi sy nghiép cong
1ap va Théng tw s6 14/2012/TT-BNV ngay 18 thang 12 ndm 2012 ciua Bd N6i vu vé hudng dan thye hién Nghi dinh
s0 41/2012/ND-CP ctia Chinh phu va tiép tuc trién khai thye hién Pé an xac dinh vi tri viéc lam d6i v6i co quan
hanh chinh nha nwéc
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- Nam 2016: Vé co cdu to chitc cap huyén thwe hién theo Nghi dinh so
14/2008/ND-CP ngay 04/02/2008 cua Chinh phu; khéi quan ly nha nwéc co 12
Phong Van hoa va Thong tin huyén, thi, thanh ph6é va 12 Trung tdam Van hoa - Té
thao. Vé t6 chitc bo mdy, trong nam S¢& tiép nhan don vi Ban quan ly Khu di tich
Go Thap nang téng so6 phong chuyén mén, don vi truc thudc gom céd 08 phong
chuyén mon, 09 don vi sy nghiép, tong cong bién ché duwgc giao la 427.

- Ndm 2017: Vé co cdu to6 chitc cap huyén thyc hién theo Nghi dinh s6
37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 cta Chinh phu; khoéi quan 1y nha nwéc cé 12
Phong Van hoa va Thong tin va 12 Trung tam Van hoa - Thé thao huyén, thi, thanh
pho. T6 chitc bo may cua S& 6n dinh véi 08 phong chuyén moén, 09 don vi sy
nghiép, tong cong bién ché dwgc giao la 368.

- Ndm 2018: S& da thye hién 03 dé an hgp nhat® don vi sy nghiép linh vuc
van hoa, thé thao cap tinh va huyén. T6 chitc bo may ctia S6 gom 08 phong chuyén
mon, 07 don vi su nghiép, tong cong bién ché dwgc giao la 357 céng chitc, vién
chitc va 63 lao dong hgp dong theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP.

- Nam 2019: S& da ban hanh Quyét dinh s6 215/QD-SVHTTDL ngay
31/7/2019 vé viéc quy dinh chitc nang, nhiém vy, quyén han va co cau td chitc cta
phong Quan ly van héa; Quyét dinh s6 250/QD-SVHTTDL ngay 22/8/2019 vé viéc
quy dinh chitc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chitc cia Van phong S&;
Quyét dinh so6 228/QD-SVHTTDL ngay 09/8/2019 vé viéc t6 chic lai cac don vi
thudc Thw vién tinh Béng Thép; t6 chitc bd mdy ctia S& vGi 06 phong chuyén mon
(theo Quyét dinh s6 75/QD-UBND-TL ngay 27/6/2019 ctia UBND Tinh), 07 don vi
su nghiép, tong cong bién ché duwoc giao la 354 bién ché cong chirc, vién chirc va 63
hop dong theo Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP.

b) Thuc hién quy dinh vé co cdu so lugng ldnh dao tai S&

+ Lanh dao Sé& la 04 dong chi: Giam doc va 03 Ph6 Giam déc

+ Lanh dao phong chuyén mén: 06 Truwdng phong va 11 Phé phong*.

+ Lanh dao don vi su nghiép trie thude: 07 Giam doc va 11 Phé Giam doc™.

Vé co cau td chitc cap huyén thuc hién theo Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP
ngay 05/5/2014 cia Chinh phua; khéi quan ly nha nwéc c6 12 Phong Van héa va

* Quyét dinh s6 92/QD-UBND-TL ngay 24/9/2018 ciia UBND tinh vé viéc hgp nhéit Trung tim Van héa — Dién anh
Tinh va Poan Van cong Dong Thap thanh Trung tdm Van héa Nghé thuat tinh BPong Thap truc thuge S6¢ VHTTDL
bong Thép;

Quyét dinh s6 93/QD-UBND-TL ngay 24/9/2018 ctia UBND tinh vé viéc hgp nhat Truwong Nang khiéu thé duc, thé
thao va Trung tdm Thé duc Thé thao thanh Trung tdm Hudn luyén va Thi ddu thé duc thé thao truc thudc S&
VHTTDL Dbéng Thap;

Quyét dinh 09/QD-UBND-TL ngay 29/01/2018 ctia UBND tinh sat nhdp Trung tdm Van héa — Thé thao, Pai Tuyén
thanh, Nha Thiéu nhi va Thu vién thanh Trung tdm Van héa — Thé thao va Truyén thanh tric thugc Phong Van héa
va Thong tin thugc UBND huyén, thi x&, thanh pho.

21 Chanh Vian phong va 03 Phé Chanh Vin phong; Chanh Thanh tra; Truéng phong KHTC va 02 Pho trwdng phong;
Trudong phong QLVH va 04 Phé Trudng phong; Truwong phong QLTDTT va 01 Phé trwdng phong; Truwéng phong
QLDL va 01 Phé trwéng phong

2 Gidm déc Béo tang va 01 Ph6 Giam doc; Giam doc Thu vién va 01 Pho Gidm doc; Gidm déc KDT Nguyén Sinh
Sac va 01 Pho Giam doc; Giam doc KDT Go Thap va 01 Phé Giam doc; Giam doc KDT Xéo Quit; Giam doc Trung
tam VHNT va 02 Phé Giam d6c; Giam déc Trung tdm HLTDTDTT va 05 Phé Giam déc
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Thong tin va 12 Trung tdm Van hoéa, Thé thao va Truyén thanh huyén, thi, thanh
pho.
d) Thuc hién quy dinh vé sir dung bién ché dugc cdp co6 tham quyén giao

Thuc hién Quyét dinh Quyét dinh s6 1631/QD-UBND-HC ngay 28 thang 12
nam 2018, S¢ VHTTDL dugc giao 297 nguoi lam viéc trong cac don vi sw nghiép
cong lap va 57 hop dong lao dong theo Nghi dinh s6 68/2000/NB-CP, Tinh dén
thang 9, da st dung 205 CCVC va 65 hgp dong theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP>,
trong do6 c6 14 hgp dong theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP dwoc chi tir nguén thu sy
nghiép caa don vi.

d) Tinh hinh thuc hién phdn cap quan ly vé van héa, thé thao, du lich va gia
dinh

Trén co s& nhiém vu cia cap tinh va cdp co s, UBND Tinh c6 ban hanh
cac van ban quan ly trién khai thyc hién nhw sau:

- Quyét dinh s6 16/2019/QD-UBND ngay 15/8/2019 ciia Uy ban nhan dan tinh
bong Thap vé viéc ban hanh quy dinh phan cap, phan cong vé quan ly t6 chic b
may va can bg, cong chiic, vien chirc, nguoi lao dong trong co quan hanh chinh, don
vi s nghiép cong lap, cac hoi trén dia ban tinh Bong Thap;

- Quyét dinh s6 505/QD-UBND-HC ngay 31 thang 5 nam 2019 cia Uy ban
nhan dan tinh Pong Thap vé viéc uy quyén Giam déc S& Van hoa, Thé thao va Du
lich giai quyét cac thu tuc hanh chinh thudc thdm quyeén cia Chu tich Uy ban nhan
dan tinh (02 thu tuc hanh chinh linh vyc van hoa);

- Quyét dinh 1291/QD-UBND-HC ty quyén cho Uy ban nhan dan huyén, thi
x4, thanh pho thuce hién quan ly; Cap, cap diéu chinh Gidy phép du diéu kién kinh
doanh dich vu karaoke trén dia ban tinh Déng Thap.

S& Van hoa, Thé thao va Du lich tiép tuc thyc hién t6t cac nhiém vu dugc
UBND Tinh giao theo cac Quyét dinh: Quyét dinh 1325/QD-UBND.HC, Quyét
dinh 289/QBb-UBND-HC, dong thoi trong thdi gian t6i, S& tiép tuc ra soat, dé xuat
phan cap tham quyén gidi quyét TTHC tao tién 1gi cho t6 chirc, cong dan thyc
hién. Két qua thuyc hién quan ly nhiém vu gitta cap tinh va cap co sd dugc thuc
hién t6t, ddm bdo ding quy dinh.

- Tinh hinh trién khai thyc hién quy ché lam viéc: Quy ché lam viéc dwoc
trién khai dén tirng phong, don vi va duogc toan thé can bd, cong chitc, vién chitc thye
hién t6t tinh than quy ché co quan.

e) Trién khai thuc hién co ché tw chu, ty chiu trdch nhiém doi vdi cdac don vi
s nghiép dich vu cong tryc thudc:

S& Van hoéa, Thé thao va Du lich c6 cac don vi hanh chinh thyc hién quyén ty
chu, ty chiu trdch nhiém vé st dung bién ché quan 1y hanh chinh theo Nghi dinh
130/2005/NB-CP la khéi Van phong S& va 07 don vi sw nghiép dugc giao quyén
2 KDT NSS: 14 CCVC va 23 hop dong ND 68; KDT GT: 20 CCVC va 10 hgp dong ND 68; KDT XQ: 10 CCVC

va 05 hgp dong ND 68; Béo tang: 13 CCVC va 04 hgp dong ND 68; Thw vién: 20 CCVC va 04 hgp dong ND 68;
Trung tdm VHNT: 47 CCVC va 09 hgp dong NP 68; Trung tam HLTDTDTT: 81 CCVC va 10 hgp dong ND 68;
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tw cht theo Nghi dinh 43/2006/ND-CP gom: Trung tam Van héa Nghé thuat, Bao
Tang, KDT Nguyén Sinh Sac, KDT Xéo Quit, BQL KDT Go Thap, Thu Vién tinh
va Trung tdam Hudn luyén va Thi dau thé duc thé thao.

- Theong xuyén thye hién cong tadc hwdng dan, thanh tra, kiém tra d6i véi cac
don vi sy nghiép truc thudc Sé vé viéc thue hién cong tac can b, dao tao, thi dua —
khen thudng va cac ché do Bao hiém y té, Bdo hiém xa hdi va cac ché do khac theo
quy dinh cua phap luat; Hang nam S¢& xay dung ké hoach kiém tra cong tac ndi vu
va cai cach hanh chinh tai cac don vi sy nghiép thudc Sé&. Két qua cac don vi déu
thuc hién cong tac noi vu dung quy dinh hién hanh.

3.2 Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhdn

- Co cdu can bg, cong chirc, vién chitc tuy da dugc xay dwng, bo tri nhung
van chwa that sy hgp 1y; nang lwc, trinh d§ ctia mét s6 cong chitc, vién chitc chua
dap ng dwgc nhiém vu dwgc giao. Mot s6 cong chirc, vién chirc tinh than trach
nhiém trong cong viéc chua cao.

- Viéc danh gia can bg, cong chirc, vién chitc da c6 nhiéu doi méi nhung van
con dinh tinh, chwra danh gia ding thuc chat nang lwc, trinh do nén chwa la co s@
chinh xac cho viéc b6 tri, sap xép, tinh gian va thyc hién ché do, chinh sach doéi véi
can bo, cong chirc, vién chirc.

4. Xay dung va nang cao chat lwgng doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc
4.1 Két qud chu yéu dat duoc

-Vé xac dinh vi tri viéc lam va co cau cong chitc, vién chitc: Viéc tiép nhan,
bo tri cong chirc déu dugc xem xét theo tirng vi tri cong tac va theo yéu cau cong
viéc, dam bao viéc thyc hién nhiém vu tai vi tri cong tac phu hgp véi nganh nghé
va s@ treong cua ting can bg, cong chirc. Cu thé: nam 2019, S& Van hoa, Thé thao
va Du lich thyc hién sap nhap Phong Quan ly di san van héa va Phong Xay dung nép
song van hoa va gia dinh vao Phong Quan ly van hoa, theo d6 giam 02 vi tri cap
trudng phong.

- S¢ tién hanh xay dung cac Dé an hgp nhat khoi van hoa va khoi thé thao,
phoi hop S& Noi vu tham muu va trinh UBND Tinh ban hanh cac Quyét dinh sap
xép tinh gon bd may, t6 chic: sdp nhap Trung tdm Van héa - Thé thao, Pai
Truyén thanh, Nha Thiéu nhi va Thw vién cap huyén thanh Trung tam Van hoa -
Thé thao va Truyén thanh tryc thudc Phong Van hoa va Thong tin thudc Uy ban
nhan dan cap huyén, hgp nhat Trung tam Van hod - Dién dnh Tinh va Poan Van
cong Pong Théap thanh Trung tdm Van hoa Nghé thuat tinh Bong Thap; hgp nhat
Truwong Nang khiéu thé duc, thé thao va Trung tam Thé duc Thé thao thanh Trung
tam Huan luyén va Thi dau thé duc thé thao truc thudc Sé&, sap nhap Phong Quan
ly di san van héa va Phong Xay dung nép song van hoéa va gia dinh vao Phong
Quan ly van hoa, sap xép t6 chitc bo may Thu vién tinh Dong Thap.*

2 _ Quyét dinh s6 92/QD-UBND-TL vé viéc hgp nhit Trung tim Vin hod - Dién anh Tinh va Doan Vin cong Dong
Théap thanh Trung tam Van hoa Nghé thuat tinh Dong Thap;

- Quyét dinh s6 93/QD-UBND-TL vé viéc hgp nhat Truwong Nang khiéu thé duc, thé thao va Trung tdm Thé duc
Thé thao thanh Trung tdam Hudn luyén va Thi dau thé duc thé thao triyc thude S& Van hoéa, Thé thao va Du lich Bong
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- Thuyre hién cac quy dinh vé quan 1y can bo, cong chitc, vién chitc: Cong tac
quan ly can b, cong chitc duge phan cong cho mot Chanh Van phong phu trach,
cac ho so tirng ca nhan déu dugc theo doi, lwu trit rd rang, day da ding quy dinh.
Viéc tuyén dung cong chitc dugc thyc hién ding quy dinh va theo nhu cau cong
viéc cu thé dé xem xét.

Céac quy dinh veé st dung, bé nhiém, khen thwéng va cac ché dé chinh sach
khac d6i véi can bo, cong chirc, vién chitc déu dugc thue hién ding quy trinh, dam
bao cong khai minh bach va dung phap luat.

- Tt nam 2011 dén nay, S& thuc hién diéu dong, bé nhiém 75 céng chic,
vién chitc trong qua trinh sap xép bo may t6 chitc cac phong chuyén mon; thyc
hién ludn chuyén va chuyén doi vi tri cong tac doi vGi 24 cong chirc, vién chirc
theo Nghi dinh s6 158/2007/ND-CP, Nghi dinh s6 150/2013/NDB-CP va Luat
Phong chdng tham nhiing *.

Tat ca céng chitc, vién chitc déu duge quan triét trong thiwe hién cac quy dinh,
quy ché co quan, quy tic tng xt, dao ditc nghé nghiép, van hdéa cong sG> va quy
ché phoi hgp cac bo phan chuyén mén vGi nhau; dong thdi, cong tac phoi hgp gitra
cac bo phan va giita caic CCVC dugc nhip nhang. Giai doan 2011 dén thang 3 nam
2020, c6 11 cong chire, vien chie bi ky luat.

Vé cong tac dao tao, boi dudng can bd, cong chirc: Hang nam S& xay dung ké
hoach dao tao, b6i dudng cho cong chirc, vién chite, tir do, viéc ct di dao tao, boi
dwdng can cit vao ké hoach da dugc phé duyét ding doi twgng, dung nganh nghé vi
tri cong tac. Tir nam 2011 dén nay, cong tac dao tao cia S¢ VHTTDL tinh Dong
Thap dugc duy tri, ¢t dao tao va tao diéu kién dé cong chitc, vién chitc ty nang cao
trinh do chuyén mon, cu thé: 15 thac si, 21 dai hoc chuyén nganh, 19 cao cap ly
luan chinh tri hanh chinh, 48 Trung cép ly luan chinh tri hanh chinh.

4.2 Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhdn

- Cong tac quan ly cong chitc, vién chitc da c6 nhiéu déi mdi, nhung viéc trién
khai thyc hién ké hoach day manh ché do céi cach cong vu, céng chitc con cham;
Cong tac nhan xét, danh gia, binh xét thi dua, khen thwdng & cac bo phan con co6 sy
né nang, nguoi lao dong con tam 1y ngai dong gop xay dung tap thé.

- Boi ngii cong chirc, vién chitc titng budc duge chuan héa nhung phat trién
chwa dong bo, tinh chuyén nghiép hdéa chwa cao. Poi ngili cong chic, vién chic
quan ly chwa thé hién dugc ban linh diéu hanh cong viéc dugc giao;

Thép.

- Quyét dinh s6 75/QD-UBND-TL ngay 27 thang 6 nim 2019 cta Uy ban nhan dan Tinh vé viéc t& chitc lai cac
don vi tham muu tong hgp chuyén mén, nghiép vu S& Van hda, Thé thao va Du lich
%_ K& hoach s6 544/KH-SVHTTDL ngay 10/3/2020 vé thuc hién sép xép t6 chitc, bd may va luan chuyén, chuyén
doi vi tri cong tac nam 2020.

- Ké hoach s6 158/KH-SVHTTDL ngay 27/12/2018 va Quyét dinh s6 21/QD-SVHTTDL ngay 18/01/2019 vé phé
duyét danh sach luan chuyén va chuyén doi vi tri cong tac nam 2019.

- Ké hoach s6 39/KH-SVHTTDL ngay 26/3/2018 vé chuyén dai vi tri cong tac nam 2018.

- Ké hoach s6 40/KH-SVHTTDL ngay 03/4/2017 vé chuyén dai vi tri cong tac nam 2017.

- K& hoach s6 70/KH-SVHTTDL ngay 30/6/2015 vé chuyén doi vi tri cong tac nam 2016.
% K& hoach sd 134/KH-SVHTTDL ngay 03/9/2019 vé K& hoach t5 chitc thiic hién Phong trao thi dua “Can b, cong
chitc, vién chitc thi dua thyc hién van héa cong s6” S Van héa, Thé thao va Du lich, giai doan 2019 — 2025
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- Viéc dao tao trinh do chuyén mon sau cho cong chitc, vién chitrc cua nganh
chwa nhiéu, s6 lwgng nguwdi cé trinh do thac si, tién si trong cac linh viee chuyén
mon vé van héa, thé thao va du lich con thap, chwa hoach dinh dwgc chién lwgc
phat trién mang tinh dot pha.

- Viéc sap xép té chitc, bo may con vudng phai nhitng khé khan nhat dinh
trong viéc bo tri nhan sy, thuc hién cac ché do phu cap, phai ddm bao phu hop vi
tri viéc lam va khung nang lwc cua cong chire, vién chic.

5. Cai cach tai chinh cong
5.1 Két qua chu yéu dat duoc

a) Thuc hién doi mdi co ché, chinh sdch tai chinh doéi voi co quan hanh
chinh va don vi sy nghiép cong lap

- Pai v6i co quan hanh chinh (Sé& Van héa, Thé thao va Du lich):

+ Tinh hinh trién khai thyc hién co ché ty cha: Tiép tuc trién khai thie hién
tw chu, tw chiu trach nhiém vé tai chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 cua Chinh phu, duy tri thyc hién co ché khoan kinh phi quan ly hanh
chinh Nha nuwéc, quan triét dén tirtng cong chirc vé cong tac tiét kiém trong chi tiéu
cling nhw sinh hoat tai S&, nang cao hiéu qua hoat dong nham gép phan tang thu
nhap cho can bg, cdng chitc, tong s6 don vi da thyc hién 1a 01 don vi (S& Van hda,
Thé thao va Du lich), c6 01/01 co quan hanh chinh thyc hién dat 100%.

+ Danh gia tinh hinh thyc hién:

. Vé tinh hinh trién khai xay dwng quy ché chi tiéu ngi bo: Pa xay dung qui
ché chi tiéu noi va trién khai dén toan thé cong chitc, trong chi tiéu ngan sach Nha
nuwée, quan ly tai san caa don vi bam sat vao qui ché chi tiéu noi;

. Nhin chung, két qua thyc hién co ché tw chu, tw chiu trach nhiém veé to6
chitc, b6 may, bién ché va tai chinh Khéi Van phong S& nam 2019 déu thyc hién
tot nhiém vu giao, cht dong trong céng tac quan ly, chi tiéu tai chinh, tao diéu kién
thudn 1gi cho tit cd can bo, cong chitc trong co quan an tdm céng tdc hoan thanh
tot nhiém vy, ddm bao chat lwgng, hiéu qua cong viéc, gidi quyét cong viéc va quy
trinh cong viéc dugc cht dong cong viéc dugc chu dong, thuan lgi. Thyc hién Nghi
dinh 130/2005/ND-CP ctia Chinh phu vé viéc khoan bién ché va kinh phi quan ly
hanh chinh d6i véi co quan hanh chinh nha nwéc va dé ra cac bién phap thuc hién
tiét kiém theo quy ché chi tiéu noi bo;

. Chu dong cong khai ngan sach tai chuyén muc “Cong khai ngan sach” trén
Trang tin dién t&* S6 nham tao sw cong khai minh bach trong quan ly, st dung ngan
sach.

- Pai voi cac don vi sy nghiép cong lap:

Thu twéng Chinh phi da ban hanh Nghi dinh s6 16/2016/ND-CP ngay
14/02/2016 thay thé Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP, tuy nhién dén nay vé linh vic
van hoa, thé thao va du lich van con 4p dung Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP;
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+ Tinh hinh trién khai thuwc hién co ché ty chd: S& Van héa Thé thao va Du
lich c6 7 don vi sy nghiép thuéc S& thwc hién theo co ché Nghi dinh
43/2006/NDBCP ngay 25/04/2006 ctia Chinh phu, S¢ da trién khai dén cac don vi sy
nghiép thudc S& thuc hién theo tirng nam theo quy dinh tai chinh hién hanh. Cac
don vi da cha dong trién khai dén toan bo céng chitc, vién chitc ctia don vi minh va
lap phwong an ty chu, tw chiu trach nhiém vé tai chinh va bién ché, don vi xay
duwng dwoc quy ché chi tiéu ndi bo.

+ Danh gia tinh hinh thyc hién:

. Tong s6 don vi sy nghiép truc thuéc S Van hoa, Thé thao va Du lich c6 07
don vi déu da thyc hién co ché ty cha theo Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP ngay
25/4/2006 cta Chinh pha quy dinh quyén tuy chu, tw chiu trach nhiém vé thyc hién
nhiém vu, t6 chitc bo may, bién ché va tai chinh déi véi don vi sy nghiép cong lap;
Cac don vi déu co tai khoan, c6 dau riéng, 3 don vi do ngan sach Nha nuwdc dam
bdo mot phan chi phi hoat dong, 4 don vi do ngan sach dam bao toan b chi phi
hoat dong;

. Tinh hinh thic hién xay dung quy ché chi tiéu ndi bd va quy ché quan ly tai
san: Cac don vi sy nghiép thudc S& da xay dung quy ché chi tiéu ndi bo, quy ché
quan ly tai san (c6 7/7 don vi dwgc giao quyén ty chd, dat ty 1€ 100%); Ngay tw
dau, cac don vi da xay dung quy ché chi tiéu ndi bg, quy ché quan ly tai san cta
minh trong viéc quan ly, s& dung bao quan tai san va st dung kinh phi thuong
xuyén nham tiét kiém kinh phi dé c6 tang thu nhap cho céng chitc, vién chitc va
nguwoi lao dong, tao quyeén ty cht cho cong chitc, vién chitc va ngwoi lao dong
hoan thanh t6t nhiém vu duwgc giao. Tat ca cac don vi sy nghiép da 1ap phuong an
thu, chi trong dau nam trinh cap c6 tham phé duyét trén co s@ ding ché do quy
dinh;

b) Vé dday manh xa héi héa, huy dong cdc nguon luc

- Trong nhitng nam qua, cong tac xa hdi hda trong linh vuc van hoa, thé thao
va du lich trén dia ban tinh da dugc cac cap uy dang, chinh quyén, cac ban nganh,
doan thé quan tdm lanh dao, chi dao; Quan triét Két luan s6 32-KL/TU ngay
20/10/2016 ctia Ban chap hanh Bang bd Tinh vé thu hit nguén lyc xa hoi dé dau tw
phat trién dia phuwong giai doan 2016 - 2020; Thuc hién Nghi quyét cua Pai hoi
Dang b Tinh lan thd X (nhiém ky 2015 — 2020), Nghi quyét s6 23/2015/NQ-
HDND ngay 10 thang 12 nam 2015 cta Hoi dong nhan dan tinh, Quyét dinh
01/2016/QD-UBND ngay 06/01/2016 ban hanh quy dinh mot s6 chinh sach
khuyén khich xa hoi héa cac linh vire gido duc — dao tao, day nghé, y té, van hoa,
thé duc thé thao, méi trwdng, giam dinh tw phap trén dia ban tinh Bong Thap.
Trong do, nhan manh thic day xa hgi hoa, coi xa hoi hoéa la yéu t6 quan trong dé
thwe hién cac nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi;

- Cong tac xa hoi hoa trong linh viee van hda, thé thao va du lich trén dia ban
tinh dugc dong ddo nhan dan ung ho va déng gop tam sitc nén da dat dugc nhitng
két qua dang khich 1é.

5.2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan va giai phap khac phuc
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a) Nhirng ton tgi, han ché, nguyén nhan

- Tha twéng Chinh phu da ban hanh Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay
14/02/2015 thay thé Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP, theo dé cac Quy dinh vé Luat
Ngan sach, cac Nghi dinh va Thong tw hwéng dan da ap dung co ché thanh toan,
hoach toan theo Nghi dinh s6 16/2015/NB-CP, tuy nhién dén nay vé linh vic van
héa, thé thao va du lich van con ap dung Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP, gay kho
khan trong qua trinh thyc hién,

- Hau hét cac don vi sw nghiép thuéc S6¢ VHTTDL diéu c6 tru s@ lam viéc
on dinh, tuy nhién van con mot so6 don vi chwa c6 vi tri lam viéc, tam st dung cac
thiét ché van hoa lién quan dan dén diéu kién lam viéc chat hep nhw: Bao tang Tinh
tan dung nha Dinh Quan thanh noi lam viéc; Khu Di tich Xéo Quit lam viéc tam tai
khu viee nha treng bay; Trung tam Huan luyén va Thi dau TDTT Tinh lam viéc tai
Nha thi ddu dau da nang va Trung tam Van héa nghé thuat Tinh lam viéc tai tru s&
Doan Van cong ct;

- Nhan thitc, trdch nhiém ctia mét s6 don vi sw nghiép vé doi méi co ché tw
chu chwa that sy chu dong, con han ché, van con tu twdng trong chg, y lai vao s
bao cap ctia Nha nuéc.

- Theo qui dinh 16 trinh cai cach tién lwong, cac BVSN phai thuc hién trich
40% nguon thu dé thuc hién cai cach tién lwong, nén viéc thye hién co ché ty cha
tai chinh cting gap khé khan do nguon thu khong da dam bao.

- Cac co sé vat chat chwa duge dau tw dong bo nén viéc kéu goi dau tw XHH
chwa nhiéu, thiéu hap dan don vi tai trg, nha dau tw.

- Trong xu thé phat trién cia CNTT va truyén thong, cac hoat dong cung ng
dich vu trong linh vitcc VHTTDL gap kho khan, nhat la cac hoat dong vé van hoa,
dién anh, thw vién, nghé thuat biéu dién...

b) Gidi phdp khac phuc

- Tiép tuc chi dao cac don vi sw nghiép lap Quy ché chi tiéu ndi bé va Quy
ché quan ly st dung tai sén cong hang nam;

- Tang cwong xa hoi hoa va huy dong cac nguon lyc dé day manh cac hoat
dong van hda, thé thao, gép phan phat trién phong trao van hoa - van nghé, thé duc
— thé thao co sé, tap trung cho cac xa nong thon méi, ndng cao doi song tinh than
cho nhan déan, nhét la nhan dan ¢ vung sau, vung xa, vung bién gidi;

- Tiép tuc kién nghi Tinh phan bd kinh phi dau tw co s& vat chat, cha yéu cac
tru s& lam viéc cta cac don vi sy nghiép chwa c6 tru s& 6n dinh.

- Kién nghi S& N6i vu va cac don vi c¢6 lién quan tham muwu trinh UBND
Tinh kién nghi co quan c6 thdm quyén ban hanh van ban hwdng dan thyc hién
dong bo giita cac quy dinh vé co ché thanh toan, hoach toan theo Nghi dinh s6
16/2015/NB-CP cua Chinh phu.

6. Vé hién dai héa nén hanh chinh
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6.1 Két qua cht yéu dat dugc

Hang nam, S&@ Van hda, Thé thao va Du lich ban hanh ké hoach t&ng dung
cong nghé thong tin trong hoat dong co quan; tiép tuc viéc thyc hién ng dung
cong nghé thong tin trong hoat dong gidi quyét cong viéc cia co quan nham tiét
kiém thoi gian, tiét kiém van ban gidy; nang cao chat lwgng, hiéu qua Van phong
dién tw; ttng buwéc xay dwng moi treong lam viéc khong giat to (tit nam 2013 dén
nay S& Van hoa, Thé thao va Du lich khéng phat hanh van ban gidy déi vdi noi b
nganh).

bay manh cong tac tuyén truyén trén cac linh vue, sy kién, hoat dong cua
don vi; tttng phong chuyén mon, don vi sy nghiép trirc thudc ting budc xay dung
Trang tin, thiét 1ap kénh tuyén truyén trén mang xa hoi; dac biét cong tac tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh; S& da thiét 1ap chuyén muc riéng dam bao cap nhat
tin, bai, hwdng dan thiwc hién dich vu cong trire tuyén mitc do, thong tin quy trinh
noi bo, v.v... dugc thyc hién thwong xuyén trén Trang tin, mang xa hoi Sa, tir do
nham cung cap thong tin dén vdi t6 chitc, cd nhan biét, tham gia thuc hién.

Vé trang bi co s vat chat, hau hét céng chitc, vién chitc cia S&@ dam bao
duwgc trang bi may tinh phuc vu céng viéc; trang bi phan mém diét virus c6 ban
quyeén. Cong chitc, vién chitc st dung thw dién tir dé dé trao doi cong viéc.

Vé tinh hinh thyc hién dich vu cong tryc tuyén mitc d6 3,4 trong viéc giai
quyét thwe tuc hanh chinh; tinh hinh thye hién dich vu Bwu chinh cong ich:

- S& Van hoa, Thé thao va Du lich da trién khai dich vu cong truc tuyén doi
v6i cac TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia S&. Ung dung manh mé nhat trong
thue hién dich vu cong trire tuyén dwoc thé hién ré6 nhat qua cac nam 2018 va
2019, cu thé:

+ Nam 2018: Trién khai thuc hién 46/106 TTHC dich vu cong mitc do 3
(43,3% ) va 21/106 (19,8%) TTHC dich vu céng mitc do 4 (Theo Quyét dinh sd
846 va 877 cta Thu twéng Chinh pht) nham gitip cho t6 chitc, céng dan nop ho so
qua mail va tra cttu két qua giadi quyét thu tuc hanh chinh, thuan tién trong giao
dich cong viéc, tiét kiém dugc chi phi va thoi gian, két qua trong nam tiép nhan 30
h6 so dich vu céng trie tuyén mirc do 3.

+ Nam 2019, s6 Iwgng ho so giai quyét tha tuc hanh chinh dich vu céng truc
tuyén mitc do 3 ctia nganh tang lén dang ké. Tinh tir dau nam dén nay, BO phan
tiép nhan va trd két qua cta S& da tiép nhan 506 ho so nhan qua dich vu cong truc
truyén mirc do 3 (dat 68,3%); Tat ca cac ho so déu duwgc gidi quyét trén phan mém
mot ctra dién tr va dam bao ding thoi gian quy dinh.

Trién khai thyc hién dich vu bwu chinh cong ich do6i véi 25 TTHC thuong
xuyén phat sinh ho so, da tra két qua qua BCCI la: tiép nhan 169 ho so qua duong
dich vu buu chinh cong ich (dat 22,8%) va tra két qua 158 ho so thudc cac linh
vuc (dat 21,3%) va 01 ho so mo hinh hen gid (Iinh viec Du lich).

- Vé tinh hinh thyc hién Hé thdng quén ly chat lvgng phu hgp theo tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015
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Tiép tuc &p dung hé thong quan ly chat lwgng TCVN ISO 9001:2008 trong
hoat dong cua co quan va dang hoan thién cac budc chuyén déi sang TCVN ISO
9001:2015 theo Ké hoach cia UBND Tinh. Ngay 04/4/2019 S& da ban hanh Ké
hoach s6 52/KH-SVHTTDL vé chuyén do6i va ap dung Hé théng quan ly chat
lwgng theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua S& VHTTDL, dong thoi co
K€ hoach phan cong thyc hién Ké hoach chuyén déi va ap dung Hé thong quén ly
chat lvong theo TCVN ISO 9001:2015 cu thé (Ké hoach s6 53/KH-SVHTTDL
ngay 04/4/2019). S& da tién hanh cap nhat chuyén doi cac quy trinh ndi bg, quy
trinh tac nghiép sang Hé thong quan ly chat lvgng theo TCVN ISO 9001:2015 va
da to chirc kiém tra danh gia ndi bg I1SO.

6.2 Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan

MGt so tha tuc hanh chinh thudc linh viee nganh van hoéa, thé thao va du lich
da dwgc Thu twéng Chinh phu cong b6 Danh muc dich vu cong triee tuyén mitc do
3 va 4 (theo Quyét dinh 846 va 877 ctia Thu twéng Chinh phu). Tuy nhién dén nay
trén Hé thong Chinh quyén dién t& mdi trién khai dich vu cong tric tuyén mitc do
3, do do6 cong chiic, vién chirc, nguwoi dan chwa dugc tiép can cling nhw chwa trién
khai dich vu cong trec tuyén mitc d6 4 dé dap @ng yéu cau nang cao chi so cai
cach hanh chinh.

Mot s6 thu tuc hanh chinh lién thong gitta cac S& (theo Quyét dinh so
1227/Qb-UBND-HC ngay 21/10/2019, Quyét dinh s6 681/Qb-UBND-HC ngay
12/7/2019, Quyét dinh s6 1501/QD-UBND-HC ngay 05/12/2019 cta Uy ban nhan
dan tinh) chwa cau hinh trén phan mém; hién bé phan mat ctra van phai vao so tay,
thyre hién tht cong; dan dén ton nhiéu thoi gian cho cong chitc va nguwoi dan khi
thure hién.

Ngoai ra, do tinh hinh chung cta Tinh vé si c6 mat dit liéu tai Trang tin dién
ti* cac s&, ban, nganh; hién Trang tin dién ti* S Van héa, Thé thao va Du lich dwgc
xdy dung mdi; tuy nhién cau hinh giao dién, cac chitc nang chwa dwgc hoan chinh;
ndi dung cdc tin bai t*r nam 2013 dén thang 02 nam 2020 bi mat chwa khoi phuc
duoc; hién S dang trong qua trinh cap nhat lai dit liéu, thong tin.

III. PANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
TRONG GIAI POAN 2011 — 2020

1. Nhirng két qua tich cyc da dat duoc

Hiéu luc va hiéu qua quan ly hanh chinh nha nwéc duge nang 1én ro rét, bo
may hanh chinh van hanh hai hoa, nhip nhang, hgp ly nén ddm bao chu dong giai
quyét cong viéc theo yéu cau nhiém vu ca trong tinh huéng khoé khan, cap bach.

Thé ché ctia nén hanh chinh dwgc cai cach va hoan thién mot budc co ban,
phu hgp véi yéu cau phat huy dan chu, thiét 1ap ché do cong khai, minh bach. Cac
chu trwong dwong 16i, chinh sach cua Béang, phap luat cia Nha nwdc duge thé ché
héa va to chitc trién khai day dua, kip thoi.

Viéc cong bo, cong khai va don gidn héa TTHC tao thuan 1gi cho ca nhan,
doanh nghiép c6 thé tiép can thong tin va 1ay mau don, mau to khai true tiép trén



21

trang web ctia S& dé hoan thién ho so; quy dinh ro thoi gian thwe hién TTHC; quy
dinh 10 trach nhiém, tham quyén quyét dinh, phoi hop gidi quyét cta tirng co quan
chuyén mén, diéu do6 da gidm dang ké chi phi cho ca nhan, doanh nghiép.

Moéi quan hé gitta co quan hanh chinh Nha nuwéc véi nhan dan da dugce cai
thién nhiéu thong qua chwong trinh cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché “mot
ctra”, “mot ctra lién thong”, tang cwong cong tac kiém tra, thanh tra cong vu... muc
tiéu phuc vu nhan dan da dwoc thiét 1ap, tao da cho nhitng chuyén bién sau sac cta

nén hanh chinh.

Cai cach hanh chinh da gép phan quan trong vao nhitng thanh twyu phat trién
kinh té - xa hoi dat nwdc, ngay cang cung c6 niém tin cia nhan dan, gép phan giit
vitng 6n dinh chinh tri xa hoi.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan

Tuy nhién, bén canh nhitng két qua tich cuc dat dwgc, cong tac cai cach hanh
chinh tai S& Vian hoéa, Thé thao va Du lich van con mot s6 mat ton tai, han cheé:

- Chat lwgng doi ngti can bd, cong chitc khong ngirng duge nang cao, thé hién
qua mdt bang chung vé trinh do chuyén moén cuia can bd, cong chirc. Tuy nhién, ky
nang hanh chinh con chwa déng déu, chwa dap ¢ng yéu cau ctia mot nén hanh
chinh hién dai.

- Viéc tng dung cong nghé thong tin vao hanh chinh twong doéi tot, tuy nhién
hiéu qua chwa cao, nhiéu phan mém con phat sinh 16i, nhiéu bat cap, chwa khai
thac triét dé. Hé thong chinh quyeén dién t&r chwa twong thich, tich hgp vdi phan
mém quan ly can b, cong chitc, vién chitrc; phan mém giao viéc; phan mém bao
cao chi tiéu kinh té xa hoi v.v.. nén cong tac bao cao, tong hop, cap nhat so liéu
con riéng 1é gitta cac phan mém.

- Céc kién nghi don gian héa md&i chu yéu tap trung vao cac kién nghi hoan
thién phéap ludt, rat ngan thoi gian xt ly ho so, stta doi biéu mau... Van ban quy
dinh tha tuc hanh chinh da dwgc stta doi, b6 sung, bai bo, thay thé nhung chwa
dugce cap nhat; thoi gian tir khi thong ké, ra soat, cat bo thu tuc hanh chinh dién ra
kha dai do vay chi thuc hién ra soat trén nén van ban cii ...

- Nguoi dan van chwa nhan thite 1o, chwa quan tam nhiéu trong viéc tiép can
cac tién ich, cac dich vu cong tric tuyén mic do 3,4; so lwgng cong dan ty khai
thac, stt dung con han ché.

3. Nhirng bai hoc kinh nghiém trong trién khai cai cach hanh chinh

- Cai cach hanh chinh muon thanh cong phai xuat phat tir yéu t6 con nguoi,
do d6 can phai lam t6t cong tac quan ly cong chitc, vién chirc ngay tr khi tuyén
dung dé dam bdo chat luwgng.

- Co6 su lanh dao, quan tam, sat sao, dong bo vdi quyét tam cao ctia Lanh dao
S& trong chi dao, diéu hanh cong tac cdi cach hanh chinh. Thyc hién va lam t6t
cong tac tuyén truyén, van dong, thuyét phuc, coi day la gidi phap trong tam, then
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ch6t nham nang cao nhan thirc va tao sy dong thudn cao trong qua trinh thuc hién;
nhat la viéc van dong phat huy vai tro gwong mau cua can bg, dang vién.

- Can c6 sy phoi hgp chat ché cta cac cap, nganh, sy dong thuan ctia doi ngii
cong chitc, vién chic trong trién khai thyc hién cédi cach hanh chinh, 1a nhan t6
quan trong dé thyc hién CCHC.

- Qua trinh thyc hién sap xép td6 chirc, tinh gon bo may, tinh gidn bién ché
phai dong bo, cong khai, dan chua, minh bach; vira sap xép tinh gon bo may nhung
khong dnh hwdng dén hoat dong chung cua co quan.

- Tang cwong kiém tra, thanh tra dé kip thoi phat hién nhitng sai pham dé c6
hinh thitc x@ ly nghiém minh.

PHAN THU HAI
PE XUAT NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC
GIAI POAN 2020 - 2030

Giai doan 2020 - 2030, Chuong trinh cai cach hanh chinh linh virc van hoa,
thé thao va du lich tap trung vao cac noi dung:

I. NOI DUNG CAI CACH HANH CHINH
1. Ve thé che

Ra soat cac van ban linh vire van hoéa, thé thao du lich da duwgc UBND tinh
ban hanh, dé xuat diéu chinh hodc bai bé nhitng van ban khong con phu hgp véi
tinh hinh thyc té hodc diéu chinh b6 sung cho phu hop véi diéu kién thue té€ quan
ly.

Tang cuwong cong tac pho bién, tuyén truyén, gido duc phap luat dén cong
chtrc, vién chirc, nguoi lao dong toan nganh.

2. Vé thu tuc hanh chinh

Tap trung ra soat, don gian hoéa, nang cao chat lwgng thu tuc hanh chinh trén
tat ca cac linh virc nganh; cong khai minh bach tat ca cac thua tuc hanh chinh bang
cac hinh thitc thiét thyc va thich hgp; cdp nhat thuwong xuyén, chinh xac co s& dit
liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh.

Thwong xuyén cap nhat nhitng thong tin bai bo hoac thay thé, b sung tir cac
van ban quy pham phap luat do cap trén ban hanh dé kip thdi bé sung, diéu chinh
vao tha tuc hanh chinh da dwgc ném yét; Thyc hién gidi quyét thu tuc hanh chinh
ding quy trinh quan ly chat lwgng ISO 9001:2015.

Kiém tra theo do6i, don doc cac don vi trong viéc trién khai cac tha tuc hanh
chinh, dac biét 1a cac tha tuc hanh chinh méi ban hanh, dwgc stra doi, bo sung.

Trién khai c6 hiéu qua viéc ti€p nhan, xt ly phan anh, kién nghi ctia ca nhan,
to6 chitc vé quy dinh hanh chinh.

3. Vé t6 chitc bo may hanh chinh
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Tiép tuc ra soat, sap xép, kién toan td6 chitc bd6 may theo hwéng tinh gon, hiéu
lwc, hiéu qua. Pay manh cai cach cong vu, xac dinh vi tri viéc lam, co cau cong
chic, chitc danh nghé nghiép vién chic. Tiép tuc déi méi phuwong thirc lam viéc,
nang cao chat lvgng dich vu cong.

Ra soat, kip thoi diéu chinh chitc nang, nhiém vu, quyén han, co ciu té chitc
va bién ché cac phong chuyén mén, don vi sw nghiép thudc S@. Trén co sé dé, dieu
chinh, sap xép lai cho phu hgp, khac phuc chéngc héo, trung lap vé chitc nang,
nhiém vy, dam bao hiéu qua hoat dong.

4. Vé xay dung va nang cao chat lwgng doi ngii can b, cong chirc, vién
chirc

Hang nam xay dung ké hoach dao tao, dam bao dao tao ding nhu cau, dat
chat lwgng; Xay dung tiéu chi danh gia cong chivc phu hgp vdéi tinh hinh thyce té
cta don vi, khen thwédng kip thoi nhitng ca nhan hoan thanh xuét sac nhiém vu
dugc giao; Tuyén truyén, gido duc céng chitc, vién chitc vé dao dirc co6ng vu, nang
cao tinh than trach nhiém trong cong viéc; Tang cuwong thanh tra, kiém tra cong vu
nham nang cao trach nhiém, ky luat, ky cwong hanh chinh.

5. Vé tai chinh cong

Ban hanh quy ché quan ly chi tiéu cong; Cong khai tai chinh cong. Thyc hién
tot va ddm bdo nguyén tac thu — chi tai chinh dé phat huy hiéu qua nguon vén, bam
sat chuwong trinh cdi cach hanh chinh cia Tinh. Tiép tuc cing c6, nang cao chat
lwgng viéc thue hién giao quyén ty chd cho cac don vi sw nghiép theo quy dinh.

6. Ve hién dai hoa hanh chinh

Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong co quan hanh chinh nha nudc;
tang cwong cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh; xay dung hé thong quan ly
chat lwvgng theo tiéu chuan ISO 9001:2015 phai trd thanh cong cu dac lyc cho cong
tac cai cach hanh chinh.

Trong do, trong diém la ndi dung céi cach t6 chitc bd may va nang cao chat
lwgng doi ngli can bo, cong chirc. Cai cach td6 chitc bé may dé 6n dinh don vi, to
chitc bo may hop ly, tao diéu kién cho can bg, cong chitc yén tdm lam viéc. Nang
cao chat lrvgng doi ngli can bg, cong chirc tap trung & cac ndi dung chinh: déi méi
cong tac quan ly can b, cong chitc; dao tao, boi dudng can bd, cong chirc dam bao
chuan héa, dap tng dugc sy nghiép phat trién nganh van héa, thé thao va du lich
trong tinh hinh méi; nang cao tinh than trach nhiém va dao ditc can bg, céng chiic.

II. MUC TIEU, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH

- Muc tieu chung: xay dung don vi vitng manh, trong sach, chuyén nghiép,
hién dai hda, hoat dong c6 hiéu qua; xay dwng doi ngii can bg, cong chitc c6 pham
chat va nang lyc dap tng yéu cau phat trién nganh trong tinh hinh méi.

- Muc tiéu, nhiém vu cu thé:

+ Dy thdo va trinh co quan c6 tham quyén ban hanh van ban quy pham phap
ludt lién quan dén linh vic van hoa, thé thao va du lich ddm bdo ding quy trinh
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xdy dung va ban hanh van ban quy pham phap luat, gép phan nang cao chat lwgng
van ban quy pham phap luat.

+ Tiép tuc thue hién co ché “mot ctra”, “mot cira lién thdng” trong gidi quyét
cong viéc cua ca nhan va t6 chirc.

+ Thyc hién cac tht tuc hanh chinh da dwgc cong bo, tranh rwdm ra, tranh gay
phién ha cho doanh nghiép va nhan dan; Tiép tuc hoan thién cac thu tuc hanh chinh
theo huéng cong khai, don gidn va thuén tién cho dan; Ap dung hé théng quan ly
chat lvgng ISO 9001:2015.

+ Pao tao doi ngili cong chirc, vién chitc chat lwgng, chuyén nghiép, hién dai.
B0 tri cong viéc phu hgp v6i nang luc, trinh d6 chuyén mén dam bao phat huy tinh
sang tao va ndi lyc cda tirng cong chirc, vién chitc. Tuyén dung nhitng cong chic,
vién chitc c6 pham chat t6t va da nang lwc, tan tuy phuc vu sy nghiép phat trién
nganh van hoa, thé thao va du lich va phuc vu nhan dan.

+ Nang cao trach nhiém va hiéu qua st dung kinh phi tir ngan sach nha nuéc.
Thyc hién dan cha, cong khai, minh bach vé tai chinh cong, tat ca chi tiéu tai chinh
dugc cong bo cong khai.

+ Trang thiét bi hién dai phuc vu yéu cau quén ly nha nuwéc kip thoi va thong
sudt. Str dung hé thong thong tin dién t¥ trong giao dich, quan ly va luwu tri.

III. CAC GIAI PHAP BAO PAM THUC HIEN CHUONG TRINH CAI
CACH HANH CHINH GIAI POAN 2020 - 2030

- Tang cwong cong tac chi dao, diéu hanh; Day manh céng tac xa hoi hoa linh
vure van hoéa, thé thao va du lich nham nang cao chat Iwgng va hiéu qua quan ly cua
nha nwéc. Tang cwong cong tac phoi hgp gitta cac co quan, don vi trong thic hién
CCHC.

- Tang cuwong cong tac giao duc nang cao trinh do chinh tri, nghiép vu, dao
dic cong vu cho CCVC.

- Lam t6t cong tac tuyén truyén CCHC. T6 chic cac bubi doi thoai véGi to
chitc, ca nhan thyce hién TTHC.

- Thye hién cdi cach hanh chinh dong bo, thong nhat tr tinh dén co sé. Pac
biét la cai cach thu tuc hanh chinh dwgc thyc hién lien tuc, ddm béo viéc tinh gian
tha tuc khong gay kho khan cho cap dudi.

- Niém yét, cong khai day du cac tha tuc hanh chinh trén cong thong tin dién
ter va tai Trung tdm Kiém soat TTHC va Phuc vu hanh chinh cong.

- Tiép tuc xay dung cac chuwong trinh hanh dong thiét thyc, 1au dai, ddm bao
mang tinh hiéu qua cao va cac chwong trinh nay phai dwgc thyc hién thong suot tir
tinh dén co so.

- Phan cong don vi phu trach linh viec CCHC, trong dé quy dinh chitc nang,
nhiém vu ro rang, phan ky thuc hién chwong trinh CCHC giai doan 2020 - 2030 da
deé ra, dong thaoi phai ho trg kinh phi thyc hien CCHC cho don vi dé viéc trién khai
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CCHC duagc thue hién lién tuc va hiéu qua.
PHAN THU BA
NHUNG KIEN NGHI PE XUAT

1. Bé nghi UBND tinh s6m c6 gidi phap tich hgp cac phan mém chuyén
nganh (phan mém bdo cédo tryc tuyén kinh té - xa hoi; phan mém giao nhiém vuy;
phan mém quan ly can bo, cong chitc) vao hé thong Chinh quyén dién tr; day
manh tuyén truyén hwéng dan té chitc, ca nhan chuyén tir giao dich truc tiép sang
giao dich tryc tuyén mitc do 3, 4.

2. bé nghi UBND tinh chi dao c6 nhitng chua trwong, chinh sach, quy dinh vé
tng dung va phat trién cong nghé thong tin trong hoat dong co quan hanh chinh
nha nudc; dac biét chinh sach thu huat, wu dai cho can bo phu trach cong nghé
thong tin tai cac sd, nganh, dia phuong.

3. Bé nghi UBND tinh sém chi dao ban hanh danh muc tha tuc hanh chinh
thwe hién dich vu cong triyre tuyén mitc do 3, mirc d6 4 nham quy dinh quy tac thuc
hién chung céc tha tuc hanh chinh cép tinh, huyén dé phu hgp véi tinh hinh thyc
tién tirng don vi.

4. Bé nghi UBND tinh s6ém nang cap, khac phuc nhitng 16i trén phan mém
quan ly can bd, cong chitrc dé don vi kip thoi cap nhat, diéu chinh hé s6, ma ngach,
ma chitc danh nghé nghiép céng chitc, vién chirc; b6 sung mot s6 chitc nang can
thiét trén phan mém ma hién tai phan mém chwa khac phuc dwoc.

Trén day la bao cdo tong két Chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nuwdc giai doan 2011 — 2020, dinh huwéng giai doan 2021 - 2030 ctia S Van hoa,
Thé thao va Du lich./.

Noi nhdn: KT.GIAM POC
- Vin phong UBND tinh; PHO GIAM POC
- S& Noi vu; :

- Lanh dao Sé& (dé biét);

- Cac phong chuyén mon;

- Cac don vi truc thudc;

- Cong chiec phu trach CCHG;
- Luu: VT. (AC).40b

AT hoa - The thao va Du lich
13-05-2020 17:01:03 +07:00

Ngo Quang Tuyén
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